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1. OBJETO Y ALCANCE

PROARKO (en adelante, "LA EMPRESA") invita a presentar propuestas econémicas y
técnicas para la seleccion y contratacion de servicios de vigilancia y seguridad
privada. El alcance del servicio incluye, pero no se limita a:

« Vigilancia y monitoreo de instalaciones.
« Servicio de recepcién.
« Provision ocasional de escoltas.

Se solicita que las propuestas garanticen la calidad, eficiencia y profesionalismo
requeridos para cumplir con las necesidades de seguridad de LA EMPRESA.

2. DEFINICIONES

* PEDI: Predios Disponibles.

« VEHICULOS DE LA OPERACION: Vehiculos de las empresas de transporte que
operan en los PEDIs.

« AREA DE SEGURIDAD FISICA: Personal que pertenece al proceso de
Administraciéon de Riesgos en las diferentes sedes de LA EMPRESA (puede ser
funcionario de LA EMPRESA o empleado de Servicios de vigilancia y seguridad
privada).

* ENCARGADO DE SEGURIDAD: Persona que administra el proceso de
Administracion de Riesgos en la sede y es funcionario de LA EMPRESA
(Subgerente o Analista).

* OMT: Operador de Medios Tecnoldgicos; son personas que se encargan de
utilizar equipos electrénicos para apoyar la seguridad fisica en un lugar o
sector.

» ESCOLTA: Es un servicio de vigilancia y seguridad privada que consiste en
proteger a personas, vehiculos, mercancias u otros objetos durante su
desplazamiento. Los escoltas pueden utilizar armas de fuego o servicios de
vigilancia y seguridad privada no armados.

* VIGILANTE: Un vigilante es una persona que se contrata para proteger y
guardar bienes privados.

* VIGILANCIA: Es el cuidado y atencidn que se le da a las cosas que estdn a
cargo de una persona. La vigilancia fija y mévil son dos tipos de vigilancia que
se pueden prestar para proteger personas, bienes muebles o inmuebles.

+ SVSP (Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada): Ejerce control,
inspeccion y vigilancia sobre las personas o entidades que desarrollan
actividades de vigilancia y seguridad privada.

Servicio de Vigilancia




[} PROARKO

3. ESPECIFICACION DE LOS SERVICIOS

El servicio de vigilancia y seguridad privada estd compuesto de 3 actividades
diferentes: Servicio de Vigilancia, Monitoreo y Auditoria los cuales se detallan a
continuacion:

3.1. Servicio de Vigilancia: El servicio de vigilancia tiene como objeto resguardar las
instalaciones de LA EMPRESA con altos estndares y permitir la operatividad de cada
sede de la forma mas eficiente y segura posible de la siguiente manera:

Puesto Porteria (Recepcionista): Vigilante con carnet vigente de la SVSP,
responsable de gestionar los recursos del recinto de la porteria, brindar atencién al
cliente tanto interno como externo, y orientar a las personas que ingresan al PEDI
durante su jornada laboral.

Puesto Recorredor: Vigilante con carnet vigente de la SVSP encargado de realizar
rondas internas en las instalaciones, reportar novedades operativas y de
infraestructura que se detecten, asi como apoyar en eventos que requieran la
presencia de un vigilante en puntos sin servicio de seguridad fijo. Este puesto
requiere el porte de un arma de fuego. Ademads, el vigilante puede ser utilizado
COmMo apoyo en otros puestos segln sea necesario.

Nota: Para todos los puestos, se requiere un tiempo minimo de capacitacion de 4
turnos completos, el cual deberd ser cubierto por el proveedor. Ademds, se requiere
contar con personal de relevo para descansos y toma de alimentos, distinto al
personal fijo del dispositivo.

Para el servicio de escolta se debe incluir el valor del relevante.

Monteria (Dispositivo con 2 puestos de seguridad fija y movil)

Zona Industrial y Comercial - km 4, Via Planeta Rica - Bodega 4 - Centro empresarial
El Triunfo.

Nombre Horas .

Porteria
(Recepcionista)

Lunes a sGdbado

16 horas 06:00h a 22:00h

24 horas 00:00h a 24:00h

Recorredor

Domingo a domingo
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Barranquilla (Dispositivo con 2 puestos de seguridad fija y movil)
Calle 30 # 12 - 249 - Via Aeropuerto

Nombre Horas
del Puesto Requeridas

Porteria
(Recepcionista)

Cantidad

Lunes a sGbado

16 horas 06:00h a 22:00h

24 horas

Recorredor Domingo a domingo 00:00h a 24:00h

Bogotd (Dispositivo con 2 puestos de seguridad fija y movil)
Urbanizacién Industrial San Carlos V

Nombre Horas
del Puesto Requeridas

Porteria
(Recepcionista)

Cantidad

Lunes a sGbado

16 horas 06:00h a 22:00h

24 horas 00:00h a 24:00h

06:00h a 22:00h

Recorredor Domingo a domingo

Escolta Domingo a domingo 16 horas

Medellin
Avenida 10, Dg. 52 #80, Bello, Antioquia

Nombre Horas
del Puesto Requeridas

Porteria
(Recepcionista)

Cantidad

Lunes a sdbado

16 horas 06:00h a 22:00h

Recorredor 24 horas 00:00h a 24:00h

Domingo a domingo

Yopal
Km 8 - Via Yopal Aguazul Molino - San Rafael, Barichara

Nombre Horas
del Puesto Requeridas

Porteria
(Recepcionista)

Cantidad

Lunes a sGbado

16 horas 06:00h a 22:00h

24 horas

00:00h a 24:00h

Recorredor Domingo a domingo
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3.2. Servicio de Monitoreo: Se requiere un servicio continuo de monitoreo de las
instalaciones, operando las 24 horas del dia. El personal asignado apoyard al
encargado de seguridad en el control y supervision integral del dispositivo, siguiendo
las instrucciones y consignas establecidas. El objetivo principal es garantizar la
operatividad del PEDI de manera eficiente y segura.

El dispositivo propuesto incluye dos puestos con los siguientes horarios:

Bogotd « Medellin

Nombre Horas .

Lunes a sGbado

16 horas 07:00h a 23:00h

Domingo a domingoll 24 horas 07:00h a 07:00h

OMT 1: Operador de Medios Tecnoldgicos con carnet vigente de la SVSP, certificado
para realizar labores de monitoreo y encargado de coordinar las operaciones de
control y seguridad en el drea de almacenamiento. Sus funciones incluyen brindar
soporte al personal operativo en las actividades de muelles, asignacion de
auditores y otras tareas relacionadas al interior de la bodega.

OMT 2: Operador de Medios Tecnoldgicos con carnet vigente de la SVSP, certificado
para llevar a cabo labores de monitoreo y supervisidon de las dreas internas y
externas de las instalaciones. Este puesto incluye el uso de equipos tecnoldgicos
para el control de acceso de personas y vehiculos vinculados a las operaciones.

Nota: Cualquiera de los dos operadores podrd desempefiar las funciones descritas para
OMT 1y OMT 2 durante una misma jornada laboral. El puesto de trabajo estd ubicado en
un cuarto hermético, aislado y con control de temperatura constante debido a los
equipos presentes, por lo que el personal asignado por el proveedor deberd ser apto
para trabajar bajo estas condiciones.

Adicionalmente, para todos los puestos se requiere un periodo de capacitacion
minimo de 4 turnos completos, cuyo costo deberd ser asumido por el proveedor.

4. ESPECIFICACION DE LOS ELEMENTOS

A continuacién, se detallan los elementos requeridos para la prestacién de cada
uno de los servicios y los cuales deberd suministrar el proveedor bajo su costo,
garantizando su funcionamiento y disponibilidad:
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* Arma: Deberd ser arma de fuego corta.

» Detector de Metales: Equipos nuevos de mano, inaldmbricos, de alta
sensibilidad, industriales para trafico pesado.

* Radio: Nuevos o en perfecto estado que sean compatibles con radios
Motorola DTR720, el proveedor deberd entregar a LA EMPRESA un cable de
configuracion para que sean configurados con los demas radios de la
operacion.

» Celulares: Se requiere la asignacion de teléfono moévil Nuevo, software
Android, con plan de voz y datos. El operador con mejor cubrimiento en la
zona.

» Espejo: Convexo para inspeccion vehicular con ruedas y barra metdlica.

« Tonfa o Baston: consistente en una pieza cilindrica con una empunadura
lateral o de material metdlico retrdctil.

» Linterna: Todas de bateria recargable; 10 Linternas de cabezq, 2 linterna led de
mano industrial y 3 de mano largo alcance.

* Casco: De tipo industrial color naranja.

» Chaleco: Reflectivo color naranja.

« Impermeable: Pantalon y capa.

* Sombrilla: Grande.

* PC: Garantizar la asignacidon de un computador que contenga como minimo
las siguientes caracteristicas (copocidod 500 GB 01000 TB, disco SSD; 16 GB
RAM).

» EPP: El proveedor deberd tener su matriz de Elementos de Proteccion Personal
para el dispositivo, TODOS los miembros deben tener botas deseguridad
industrial.

» Bioseguridad: El proveedor deberd tener su matriz de Elementos de Proteccion
Personal para el dispositivo, TODOS los miembros deben tener dotacion
permanente segun lo indique la ley y en acuerdo con el drea de HSEQ.

» Elementos de Oficina: El proveedor deberd dotar al personal con esferos,
tablas porta documentos y demds que sean necesarios para la prestacion
del servicio.

5. REQUERIMIENTO APOYO TECNOLOGICO

El proveedor debe suministrar a manera de apoyo y bajo su propio costo un
sistema de informacién que soporte la prestacion de servicio en las instalaciones
administradas por LA EMPRESA a nivel nacional que incluya como minimo:
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« Control de ingreso y salida de personal y elementos.

« Control de rondas y actividades.

« Registro de Novedades.

« Registro de revistas de supervision.

« Actividades relacionadas con el arma de fuego (revistas, aseo, etc.)
« Otros que su plataforma pueda ofrecer.

6. SOBRE EL PERSONAL DEL PROVEEDOR PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO

El proveedor deberd garantizar que el personal asignado para prestar los
servicios mencionados en esta invitacidn cumpla con los siguientes requisitos y
condiciones:

a. Requisitos generales:

1. Todo el personal deberd ser mayor de edad.
2. En caso de ser extranjero, el personal deberd contar con un permiso de
trabajo vigente y cumplir con las normas legales aplicables.

b. Responsabilidad del proveedor

1. La vinculacidén del personal serd por cuenta y bajo la exclusiva
responsabilidad del proveedor.

2. El proveedor serd responsable del control directo y la supervision
permanente del personal asignado.

c. Validacién del personal:

1. Se deberd emitir un concepto individual de cada integrante del equipo,
basado en la revisidn de antecedentes y los resultados de pruebas de
poligrafia.

2. El concepto deberd especificar las fuentes utilizadas para validar
antecedentes.

d. Relevos y turnos:

1. El proveedor deberd disponer del personal necesario para cubrir relevos
durante los tiempos de alimentacién y descanso (pausas activas), sin
afectar la continuidad del servicio ni interrumpir las funciones del
dispositivo.

2. Los costos asociados a estos relevos serdn asumidos exclusivamente por
el proveedor y deberdn detallarse en su propuesta.

Servicio de Vigilancia
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e. Cumplimiento legal y normativo

1. El proveedor deberd cumplir con todas las obligaciones legales y
reglamentarias en materia laboral, incluyendo:

« Pago de salarios y prestaciones sociales.

- Afiliacién y pagos al sistema de seguridad social integral (pensiones,
salud, ARL).

- Aportes fiscales y parafiscales (SENA, ICBF, Caja de Compensacion).

2. El incumplimiento de estas obligaciones puede dar lugar a la
terminacién anticipada del contrato, a criterio de LA EMPRESA, sin
necesidad de requerimiento previo ni pago de indemnizacién alguna.

f. Seguridad y salud en el trabajo:

1. El personal asignado deberd cumplir las normas de seguridad y salud
en el trabajo establecidas por LA EMPRESA en cada PEDI.

2. El proveedor deberd participar activamente en los entrenamientos,
simulacros y planes de emergencia organizados por LA EMPRESA.

g. Capacitacion y certificaciones:

1. EI100% del personal deberd recibir capacitacion en atencion de
emergencias.

2. Almenos el 25% del personal por sede deberd estar certificado como
brigadista y vinculado al equipo de emergencia del PEDI correspondiente.

3. Los certificados de capacitacién deberdn ser entregados a LA EMPRESA.

h. Bienestar y responsabilidad social:

El proveedor deberd implementar un programa anual de bienestar y
responsabilidad social para el personal asignado, que incluya:

1. Otorgamiento de vacaciones conforme a la ley.

2. Actividades de bienestar, como el dia de la familia.

3. Exdmenes médicos periddicos segun la matriz del puesto de trabajo.
4. Capacitaciones especificas, como:

« Cadena de suministro.

« Servicio al cliente.

« Prevencidén de narcéticos, explosivos y terrorismo.

+ Politicas de seguridad.

« Otras capacitaciones necesarias segun las exigencias del servicio.

Servicio de Vigilancia
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5. Certificaciones anuales de Supervigilancia y prdcticas en poligono, cuyos
registros deberdn ser entregados a LA EMPRESA.

i. Estudio de seguridad:

El proveedor deberd realizar un estudio fisico y perimetral de seguridad de las
sedes de LA EMPRESA dentro del primer mes de iniciado el servicio. El
resultado deberd ser presentado y entregado a LA EMPRESA.

7. SERVICIOS ADICIONALES

El proveedor deberd informar qué servicios adicionales, distintos a los solicitados,
recomienda ofrecer a LA EMPRESA en funcién de lo identificado durante su visita. En
esta propuesta debera detallar:

« Sijlos servicios adicionales tendrdn un costo o si serdn herramientas de
apoyo incluidas en el servicio.

« La periodicidad con la que se ofrecerdn.
« Otras especificaciones relevantes relacionadas con estos servicios.

8. CONTRATO Y FORMA DE PAGO
Duracion del contrato:

El contrato tendrd una duracién de 24 meses, contados a partir del dia de la instalacién
del dispositivo. Se realizaré un incremento anual en enero de 2026, conforme a lo
definido por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada (SVSP).

Condiciones de pago:

1. El pago de los servicios se efectuard dentro de los 45 dias siguientes a la
radicacion de la factura en las oficinas de LA EMPRESA o a su envio por
medios electronicos, en caso de facturacidn electronica.

2. Las facturas solo podrdn emitirse después del dia 15 de cada mes y
deberdn presentarse antes de las fechas de cierre informadas por LA
EMPRESA.

3. Las facturas serdn revisadas y validadas por LA EMPRESA, y Unicamente
serdn procesadas para pago aquellas que estén correctas en términos de
servicios, tarifas y liquidaciones.

4. En caso de que una factura presente errores, esta serd devuelta al
proveedor con un informe detallado de las novedades identificadas.

Servicio de Vigilancia
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9. CONFIDENCIALIDAD Y DECLARACION

Confidencialidad:

Las partes han firmado un acuerdo de confidencialidad que cubre este proceso
licitatorio. Este acuerdo permanecerd vigente incluso después de finalizado el
proceso. En virtud de este compromiso, ambas partes se obligan a utilizar la
informacion intercambiada exclusivamente para los fines del proceso de
licitacién y a no divulgarla a terceros bajo ninguna circunstancia.

Declaracién:

LA EMPRESA se reserva el derecho de suspender, declarar terminada o desierta la
presente licitacidn en cualquier momento, sin necesidad de justificar su decision.
Esta facultad podrd ejercerse cuando LA EMPRESA lo estime conveniente para sus
intereses o los fines de la contratacion. En tal caso, no se reconocerd reclamacion
ni indemnizacién alguna a los OFERENTES o terceros involucrados.

10. GARANTIAS - SEGUROS

El Proveedor se obliga a constituir a favor de LA EMPRESA las siguientes garantias
y contratar los seguros requeridos con una aseguradora reconocida. Los costos
de las primas serdn asumidos por El Proveedor.

1. Péliza de Cumplimiento: Deberd contener los siguientes amparos:

« Cumplimiento del contrato: Por el 20% del valor del contrato, con una
vigencia igual a la duracién del contrato y sus prérrogas.

« Garantia de obligaciones laborales: Cubre el pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones laborales relacionadas con los
empleados de El Proveedor. Esta garantia serd por el 20% del valor del
contrato, con una vigencia igual a la duracidn del contrato, sus
prorrogas y un ano adicional correspondiente al periodo de prescripciéon
laboral.

2. Péliza de Responsabilidad Civil Extracontractual: Deberd cumplir con las
siguientes condiciones:

« Ampara a El Proveedor contra los riesgos de muerte o lesiones a
terceros, danos a bienes de terceros y responsabilidad civil conjunta o
solidaria con otros contratistas y/o subcontratistas, derivados de las
operaciones relacionadas con el contrato.
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« La cuantia serd por el 20% del valor del contrato.

« No deberd incluir limitaciones o prohibiciones por actos u omisiones de
los subcontratistas.

« Deberd incluir los amparos de:

> Responsabilidad Civil Patronal: Proteccion ante demandas o
reclamos relacionados con incumplimientos de obligaciones
laborales por parte de El Proveedor hacia sus empleados.

> Responsabilidad Civil Cruzada: Cobertura para El Proveedor y LA
EMPRESA contra demandas o reclamos interpuestos por empleados
u otras partes afectadas.

Nota

- Elvalor del contrato serd el equivalente a la oferta presentada por El Proveedor
para uno, dos o los tres servicios solicitados, multiplicado por los 12 meses de
duracién del contrato.

« El Proveedor deberé emitir las pdlizas requeridas una vez firmado el contrato y
enviarlas a LA EMPRESA dentro de los 8 dias calendario posteriores a dicha firma.

11. REQUISITOS PARA PARTICIPAR

Para participar en este proceso, el proveedor deberd cumplir con los requisitos
descritos en este documento y presentar los siguientes elementos:

a. Requisitos legales y administrativos:

1. Ser una persona juridica.

2. Estar legalmente constituido y registrado en la Cdmara de Comercio, con
un objeto social que incluya las actividades descritas en esta invitacion. La
sociedad debe tener una vigencia minima equivalente al plazo de
ejecucidn del contrato mds un afio adicional.

3. Contar con acreditacién vigente de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada que certifique la licencia de funcionamiento y los
servicios solicitados en este proceso.

b. Experiencia y certificaciones:

1. Presentar certificaciones recientes (con fecha de emisién no mayor a 90
dias) que acrediten experiencia en proyectos similares al objeto de esta
invitacion.
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2. Proveer una resolucion vigente emitida por el Ministerio de Trabajo que
autorice la realizacion de horas extras. No se aceptardn cartas de solicitud
radicadas en tramite.

3. Presentar un certificado reciente (no mayor a 90 dias) de no sanciones
emitido por el Ministerio de Trabajo y la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada.

c. Cumplimiento de obligaciones laborales:

Acreditar el pago oportuno de los aportes al sistema de seguridad social (salud,
riesgos profesionales, pensiones), asi como a las cajas de compensacion
familiar, ICBF y SENA, de acuerdo con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002. Esta
informacion deberd corresponder a los Ultimos 5 meses previos a la presentacion
de la propuesta y referirse al personal actualmente empleado por la empresa

d. Representacion legal:

El representante legal del proveedor deberd estar debidamente facultado para
presentar la oferta y suscribir el contrato en caso de adjudicacion.

e. Supervision del contrato:

El proveedor deberd asignar un supervisor del contrato que se relacionard
directamente con la persona designada por LA EMPRESA para la gestidn de este
proceso.

12. PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Cada proveedor deberd enviar su propuesta en formato digital, cumpliendo con los
siguientes requisitos minimos:

12.1. Presentacion formal de la empresa:
« Descripcion clara de las sedes actuales.

« Cantidad de empleados por sede (distinguiendo entre personal
administrativo y operativo).

« Plan de beneficios ofrecido a los empleados.
« Porcentaje de rotacion de personal.
- Anexar certificaciones vigentes (por ejemplo, ISO, BASC, entre otras).

Servicio de Vigilancia




[} PROARKO

12.2. Oferta Economica

« Debidamente suscrita por el representante legal o apoderado
autorizado.

« Presentada en el formato Excel proporcionado, indicando el valor de la
propuesta para cada una de las sedes a proteger.

+ Los precios deben ser expresados en pesos colombianos e incluir IVA.

12.3. Descripcion de la Solucion Tecnolégica:
« Confirmar las especificaciones técnicas del sistema propuesto.

« Indicar si cumple con los requerimientos especificados en el punto 6 de
este documento.

12.4. Servicios Adicionales

+ Incluir un capitulo con la descripcién detallada de los servicios
adicionales ofrecidos.

12.5. Documentacion requerida:

1. Copia del RUT vigente.

Copia de la cédula del representante legal.

Copia de los estados financieros comparativos de los afos 2022 y 2023.

B ow o

Certificado de la Cdmara de Comercio con fecha de expedicion no
mayor a 30 dias antes de la presentacion de la propuesta.

5. Resolucién vigente del Ministerio de Trabajo que autorice al proveedor
para laborar horas extras (no se aceptardn solicitudes en tramite).

6. Acreditacion del pago de aportes a los sistemas de salud, riesgos
laborales, pensiones, cajas de compensacién familiar, ICBF y SENA, segln
el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, correspondientes a los Gltimos cinco
meses.

7. Llicencia de Funcionamiento vigente emitida por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada que acredite los servicios ofertados

13. OFERTA ECONOMICA

El proveedor tendrd la libertad de ofertar cada servicio de manera independiente o
todos en conjunto. La oferta econdémica deberd ser presentada utilizando el formato
especificado (ver anexo en Excel).
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Instrucciones para la presentacion de la oferta econémica:

1. Incluir para cada puesto la cantidad de personas necesarias para cubrir
el servicio.

2. Detallar la estructura de costos para cada puesto, desglosando los
componentes que conforman el precio final.

Plazo de envio:

La propuesta deberd ser enviada hasta el 16 de diciembre a 11:59 pm al
correo electronico: contactoproarko@gmail.com
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